
ÉVALUATION

Quiz : Comment scaler son association ?

Réponses :

1.  Que signifie "scaler" une association ?
a) Réduire les coûts au maximum
b) Faire croître rapidement l'association
c) Remplacer les bénévoles par des outils numériques
d) Limiter les nouvelles inscriptions pour mieux gérer

2.  Quel est le premier principe clé pour scaler une association ?
a) Automatiser ce qui fonctionne déjà
b) Recruter un maximum de bénévoles
c) Multiplier les canaux d'inscription pour s'adapter aux besoins de chacun
d) Ne jamais utiliser d'outils numériques

3.  Pourquoi ne faut-il pas automatiser un processus dès le début ?
a) Parce que l'automatisation coûte trop cher
b) Parce que l'automatisation peut remplacer les bénévoles
c) Parce qu'un processus non testé n'est pas encore robuste
d) Parce que cela enlève toute flexibilité à l'association

4.  Quelle est l'importance de la standardisation dans une association ?
a) Elle permet d'avoir des procédures claires et identiques pour tous
b) Elle rend les échanges plus humains et personnalisés
c) Elle permet d'éliminer complètement les tâches administratives
d) Elle empêche l'association d’évoluer et de s’adapter

5.  Pourquoi est-il important de faire "travailler" les usagers de l'association ?
a) Pour réduire les coûts salariaux de l'association
b) Pour impliquer davantage les membres et augmenter l'impact collectif
c) Pour déléguer toutes les responsabilités aux bénévoles
d) Parce que l’association doit fonctionner sans aucune structure hiérarchique

1.  b) Faire croître rapidement l'association
2.  a) Automatiser ce qui fonctionne déjà
3.  c) Parce qu'un processus non testé n'est pas encore robuste
4.  a) Elle permet d'avoir des procédures claires et identiques pour tous



5.  b) Pour impliquer davantage les membres et augmenter l'impact collectif


